
PROGETTO
PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI GESTIONE  STAMPA, NOTIFICA 
E  QUANTO  ALTRO  FINALIZZATO  ALLA  RISCOSSIONE  DEI  CREDITI    E  RECUPERO 
CREDITI INTERNAZIONALE  DI  SANZIONI  AMMINISTRATIVE ACCERTATE A CARICO DI 
PERSONE RESIDENTI ALL’ESTERO

1. RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA

1.1 Premessa
Ai sensi dell’art. 201 D.lgs. 285/92 e dell’art. 14 della L. 689/81,  la Pubblica Amministrazione ha 
l’obbligo  di notificare le violazioni amministrative pecuniarie accertate al trasgressore e,  quando 
questo  risiede  all’estero,    la  notifica  deve  essere  effettuata  entro  trecentosessanta  giorni 
dall’accertamento (D.lgs. 285/92 e L. 689/81)”... 
Il comune di San Gimignano, che  ha vocazione prettamente turistica,  è meta di un gran numero 
di veicoli immatricolati in stati esteri, o noleggiati a persone residenti all’estero, con conseguente 
notevole numero di infrazioni alle norme di circolazione accertate a carico di soggetti non residenti 
in Italia. 
La notifica di sanzioni  all’estero è particolarmente complessa e farraginosa, richiede cooperazione 
internazionale e  condizioni di reciprocità con lo Stato operante, contatti con i vari enti governativi 
per  l’individuazione  dei  trasgressori,   spesso  implicando  lunghe  tempistiche  e  necessità  di 
traduzioni  nella  lingua del  trasgressori  degli  atti  amministrativi.   Per  tali  motivi  questo servizio 
intende  affidare  a soggetti terzi  la notifica e il recupero crediti di sanzioni verso soggetti residenti 
all’estero, vista la particolare difficoltà nella procedura e il dispendio di risorse di personale che 
deriverebbe da una gestione in house. 

Art. 1 – Oggetto
1. Il servizio ha per oggetto tutte le prestazioni necessarie alla gestione, alla stampa e di notifica 
dei verbali e al recupero crediti a carico di soggetti residenti all’estero e/o iscritti all’A.I.R.E. come 
prescritto dall’art. 201 D.lgs. 285/92 e dalla L. n. 681/1989
2.  Si  ritiene  necessario  che  il  servizio  da  affidare,  oltre  a  soddisfare  la  prescrizione  di  legge 
sull’obbligo di  notifica degli  atti  sanzionatori  per  violazioni  del  Codice della  Strada e alle  altre 
norme  giuridiche  nazionali,  regionali  e  regolamentari  locali  nei  confronti  dei  soggetti  residenti 
all’estero, ricomprenda anche tutte  le azioni  in grado di facilitare la riscossione dei crediti vantati  
dall’Ente a carico di  tali  soggetti.  Pertanto, nel rispetto del principio di economicità dell’azione 
amministrativa, si ritiene opportuno inserire nelle attività oggetto di affidamento, oltre  le azioni  
giudiziarie di riscossione previste nei vari Stati,  anche tutte quelle  extragiudiziali permesse nei 
vari  ordinamenti  internazionali,  volte  a  recuperare i  crediti  maturati,  compresa la  notifica  della 
ingiunzione fiscale e il servizio internazionale di recupero dei crediti
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Art. 2 Informazioni sull’affidamento e descrizione delle prestazioni del Servizio
1. Il servizio dovrà prevedere tutte le seguenti attività:
-  gestione dei verbali di soggetti residenti all’estero con data base accessibile al personale del 
Comando di Polizia Locale;
- visura dei proprietari o obbligati in solido dei veicoli oggetto di sanzione tramite organi o autorità 
estere per le violazioni non visurabili tramite il portale dell’automobilista;
-  stampa dei  verbali  con traduzione nella  lingua o lingue ufficiali  dello  Stato  di  residenza del 
soggetto obbligato;
- notifica dei verbali;
- riscossione e rendicontazione dei verbali ;
- in caso di mancato pagamento successiva notifica di ingiunzione fiscale;
-  in caso di mancato pagamento attivazione di   recupero internazionale dei crediti anche in via 
extra giudiziaria
- possibilità di attivare a discrezione di questo Ente anche la procedura ordinaria di recupero crediti

Art. 3 Contesto di riferimento
1. Rientrano nel servizio tutti i  verbali per violazioni amministrative alle norme del Codice della 
Strada  o  altre  normative  Statali,  Regionali  o  locali,  accertate  dalla  Polizia  Locale  di  San 
Gimignano,   cui  soggetti  trasgressori  o  obbligati  in  solido  siano  residenti  all’estero  o/e  iscritti  
all’A.I.R.E.  per i quali non sia stato possibile effettuare la riscossione immediata come previsto 
dalla vigente normativa.

Art. 4 - Durata del servizio
1. L’affidamento del  servizio avrà la durata di  anni  5 (cinque) ai  sensi  dell’art.  178 del   D.Lgs. 
36/2023,   decorrenti  dalla  data di  stipulazione del  relativo contratto.  L’  inizio  del  servizio  dovrà 
risultare da apposito verbale.  
 Ai sensi dell’art. 120 comma 11 D.Lgs. 36/2023, in casi eccezionali nei quali risultino oggettivi e 
insuperabili ritardi nella conclusione della procedura di affidamento del contratto, è consentito, per 
il  tempo  strettamente  necessario  alla  conclusione  della  procedura,  prorogare  il  contratto  con 
l’appaltatore uscente. In tale ipotesi il contraente originario è tenuto all’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali ai prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto. 

Art. 5 - Obblighi dell’affidatario del servizio
1. L’affidatario è obbligato ad effettuare il servizio oggetto dell’allegato Capitolato con le modalità, 
le  tempistiche  e  le  metodologie  minime  richieste  dall’Amministrazione  Comunale,  nonché  in 
conformità a tutto quanto offerto in sede di gara.
2. L’affidatario del servizio deve garantire un servizio di assistenza telefonica per 5 ore giornaliere, 
nell’arco temporale  dalle  ore  09,00 alle  ore  14,00 con personale  idoneo alla  risoluzione delle 
problematiche inerenti il servizio. Al di fuori di detti giorni e orari, deve essere attiva una segreteria 
telefonica multilingue (inglese, tedesco, francese, olandese, spagnolo, portoghese, italiano ) con le 
informazioni essenziali.
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3. L’affidatario dovrà versare alla Amministrazione Comunale le somme riscosse entro il  mese 
successivo  alla  riscossione.  I  costi  dei  pagamenti  addebitati  a  seguito  delle  transazioni 
internazionali rimangono in capo al gestore. I costi da addebitare al singolo contravventore sono 
quelli  sostenuti  per  la  ricerca del  soggetto  (oltre  ai  costi  previsti  dal  CDS) che probabilmente 
potrebbero variare a seconda dello stato di riferimento;

Art. 6 – Penali
Le penali a carico dell’affidatario per ritardato intervento sono dettagliate all’art. 12 del Capitolato 
Speciale.

Art. 7 - Documenti inerenti la sicurezza (art. 26 comma 3 D.Lgs. 81/2008)
Ai  sensi  dell’art.  108 comma 9 del  D.Lgs.  36/2023,  si  attesta  che  l’importo  degli  oneri  della 
sicurezza per questo servizio è stimato in Euro 0,00 non sussistendo interferenze da eliminare 
nella presente procedura, in relazione alla normativa inerente la sicurezza nei luoghi di lavoro.

Art. 8 -   Importo del servizio
L’importo a base di gara è  €. 75.000,00.= I.V.A. esclusa e corrisponde all’aggio spettante alla  
azienda aggiudicataria del servizio per 5 anni, determinato sulla base dei dati  a consuntivo della 
gestione avvenuta nel  quinquennio 2020/2025 ed ipotizzando,  nel  periodo di  affidamento,   un 
maggior  numero  di  sanzioni  contestate,   dovuto  all’introduzione  del  controllo  elettronico  degli 
accessi alla Z.T.L. del centro storico di San Gimignano,  oltre ad una più elevata percentuale di 
recupero. 
Non vi  sono oneri  della sicurezza. Non sono ammesse offerte recanti  disposizioni  difformi dai 
documenti posti a base di gara oppure offerte parziali. La procedura di scelta del contraente, in 
relazione alla tipologia della fornitura e all’importo posto a base di gara è stata individuata in quella 
prevista  dall’art. 50  del D.Lgs. 36/2023.  Il criterio di aggiudicazione della fornitura in oggetto è 
quello del (Offerta Economicamente Più Vantaggiosa - OEPV), art. 108 del D.lgs. 36/2023 

Il Responsabile del Servizio 

Dr Edi Salvadori
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